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Registrare manualmente un ordine permanente nel sistema svizzero
delle garanzie di origine

Come registrare un ordine permanente

Come prima cosa dovete assicurarvi di potere stipulare un accordo con un gestore di impianti. Cio
significa che avete gia informato il gestore dell'impianto e che sussiste un accordo tra di voi.

Requisiti per la registrazione di un ordine permanente:

a. |l numero di progetto (domanda Pronovo) dell'impianto (I'impianto deve essere attivato per
I'esposizione GO).

b. Numero postale di avviamento dell'ubicazione dell'impianto.

=

pronovo Incentivazione Garanzie di origine Azienda Servizi Portale clienti Pronovo  Mio progetto .lalorede“etariﬁe Contatto ltaliano Q

Incentiviamo il vostro
impianto fotovoltaico

ﬁ@"{ﬁﬂwﬁ@l

Avviate il vostro browser e aprite il sito di Pronovo.

2. Cliccate su Sistema GO

artecipazione alla procedura di richiesta

Registrazione di ordini permanenti online

1. Inserite la vostra identificazione utente del conto commerciante o fornitore di corrente.
Inserite la vostra password.

Inserite la domanda di sicurezza.

A w DN

E confermate con «Effettuare il login».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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[ DEFI
Herkunftsnachweise

l O I . OVO \ / Guarantees of Origin
1] ,-\ 2
“ Garanties d'Origine
— Garanzie di Origine

Dati propri  [CElE Rkt LI Rapporti A.

Rilevare
Dati propri > Reqistrare urdJ'E]i permanenti ] .
B e nver Acuisizione di garanzie di origine internazionali li |
PanorarEtichettatura del'elettricita provvisoria
Contrassegna elettricita
T Pchet tal e St prowre b Codice tecnologico
Dichiarare mix del fornitore Sul conto non sono disponibili garanzie di origine.

1. Cliccate sul menu a tendina «Garanzie di origine».

2. Selezionate la voce «Registrare ordini permanenti».

[ DEFI
Herkunfisnachweise

p ro n OVO m m L \ 7/ Guarantees of Origin
4h /1 \ N/ o Garanti 4 Origne

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti

Registrare ordini permanenti

Come vuocle registrare I'ordine permanente:

) caricamento automatico di dati ® Inserimento manuale . .
L

Con 'nserimento manuale & solo possibile inserire un ordine permanente alla volta. Con Il caricamento automatico del file, & necessario creare prima un CSV secondo le spe

1. Selezionate «Inserimento manuale».

2. Cliccate «Continuare».

D EF I

I Herkunfisnachweise

I Ol I OVO N 7 Guarantees of Origin
1| / \
“ Garanties d'Origine
— Garanzie di Origine

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti

Inserimento manuale ordini permanenti

Vuole selezionare I'implanto. Sl prega di compilare tutti | due campi:

e —
Codice postale dell'ubicazi I

dell'impianto :
®

Si prega di inserire un numero completo di 8 cifre per il numero del progetto, ad es. 00123456, HKN-0123 o MKF-0456.

Indietro |

Tutti i due campi devono essere assegnati all” impianto che si sta cercando.

Dotat, i tri ardini I

1. Inserite il numero del progetto di 8 cifre. Accertatevi di inserire il numero del progetto nel modo
seguente: 00162347 oppure GO-123456 oppure FCS-0456 oppure 10000001 per le domande dal

portale clienti.

2. Inserite il codice postale dell'ubicazione dell'impianto.

3. Cliccate «Continuare».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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Herkunftsnachweise

p ro n OVO 1 L N 7 Guarantees of Origin
“ Garanties d'Origine
Garanzie di Origine

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Auto

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti

Inserimento manuale ordini permanenti

Azienda fornitrice

Anna Licht Anna Licht
Strahlenweg 7 +41 800 14 14
9245 Sonnental . noanswer@pronovo.ch

destinatario

ZTest-Stromlieferant Willhelm Tell
Teststrasse 1 +41 61 800 12 34
8000 Testhausen ztest-stromli —

Nome del impianto di produzione

PV Anna Licht Sonnental
Strahlenweg 7
9245 Sonnental

[indeto | @

1. Verificate i vostri dati.
E importante verificare se il gestore dell'impianto ha memorizzato un indirizzo e-mail. In caso
contrario, la registrazione deve essere interrofta.
Se il gestore/la gestrice dellimpianto non é piu attuale, € necessario segnalarlo per iscritto a
Pronovo (vedere moduli generali cambio di gestore dell'impianto).

2. Cliccate «Continuare».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
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Pronovo

Dati propri  Garanzie di origineé  Rapporti  Aiuto

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti

D-E F:-§

Herkunftsnachweise
7

|| ﬁ \&/ ’ & Guarantees of Origin

Garanties d'Origine
Garanzie di Origine

Anna Licht
Strahlenweg 7
9245 Sonnental

ZTest-Stromlieferant
Teststrasse 1

8000 Testhausen

Impianto di produzione:

valido per il

Ordine per
Testo per il trasferimento:

Percentuale che deve essere trasferita:

Codice tecnologico:

Inserimento manuale ordini permanenti

Azienda fornitrice
Anna Licht
+41 800 14 14
noanswer@pronove.ch

destinatario

Willhelm Tell
+41 61 800 12 34
Ztest-str ch

iodo di produzi diz

Ordine permanente - criteri di selezione

[W Anna Licht Sonnental I

|02.2021 (MM.YYYY)| ‘ fino a: |12.2099 (MM.YYYY)| ‘_l
o

|Photovoltaic

Registrare ordine permanente & inviare 'avviso al gestore de!l'»mplanto,,l‘te'rrombe'ré
Lg

stato dell'ordine permanente parcheggiato.

E possibile nntracdare lo stato dell'ordine permanente registrato sotto la voce di menu Rapporti --> Impresa --> Ordini permanenti stato di registramento. Alla voce di menu "Rapport --> |

Si apre una maschera. Le informazioni in grigio non si possono modificate.

Verificate di aver selezionato I'impianto corretto. In caso contrario, controllate i vostri dati della

Inserite nel campo «Valido dal:» la data a partire dalla quale I'ordine permanente € valido. Potete
registrare un ordine permanente a partire dal mese corrente o un mese in avvenire.

Nel campo «Valido fino:» bisogna inserire la data fino alla quale € valido I'ordine permanente. Se
desiderate far continuare I'ordine permanente a tempo indeterminato (senza una data finale defini-

«Testo per il trasferimento:» Se desiderate indicare un numero di riferimento o di contratto o un
testo di trasferimento, potete inserire li le informazioni desiderate.

Se avete anche concordato un trasferimento GO retroattivo con il gestore/ la gestrice dell'impianto,
inserite ad esempio «Trasferimento dal T2/2021». Pronovo controlla periodicamente I'appunto e

Il campo «Percentuale da trasferire» vi permette di inserire la quantita di produzione di una garan-
zia di origine a un determinato tasso percentuale. Se non avete preso alcun accordo speciale con

Verificate che il codice tecnologia sia corretto. In caso contrario, potete contattare Pronovo.

1.
selezione dell'impianto (passaggio precedente).
2.
3.
ta), potete lasciare la data 12.2099.
4,
trasferisce le GO gia emesse.
5.
il gestore di impianti, lasciate il valore al 100%.
6.
7.

Cliccate su «Registrare ordine permanente e inviare I'avviso al gestore/ alla gestrice dell'impianto».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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Confarmi Ia sua immissional

sovrechen

8. Cliccate su «OK» per confermare i dati.

D EFI

I Herkunftsnachweise

Pronovo . AN Y i
“ Garanti.es rjl‘Onglne
— Garanzie di Origine

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto

Garanzie di onigine >>> Registrare ordini permanenti

L'ordine & stalo eseguito con successo.

N

Avete cosi registrato I'ordine permanente.

Importante: il sistema ha registrato il vostro ordine permanente e invia direttamente un'e-mail al gesto-
re/ alla gestrice dell'impianto che avete selezionato.

Una volta che il gestore/ la gestrice dell'impianto ha ricevuto la mail e cliccato sul link di attivazione,
I'ordine permanente viene registrato nel sistema e attivato. Se il gestore/ la gestrice dell'impianto rifiuta
la vostra richiesta (via e-mail), riceverete comunque un avviso. Questo scambio si svolge direttamen-
te con il vostro gestore/ la vostra gestrice dell'impianto e pud richiedere alcuni giorni (vedi «Esempio

e-mail di confermay).

Congratulazioni: avete registrato il vostro ordine permanente.

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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Modificare/terminare I'ordine permanente nel sistema svizzero delle
garanzie di origine

Come modificare/terminare un ordine permanente

Avete bisogno di questa funzione se decidete di modificare I'ordine permanente esistente per le vostre
garanzie d'origine. Per modificare o terminare un ordine permanente, devono essere soddisfatti i se-

guenti requisiti:

Motivi per cui un ordine permanente deve essere modificato:
a. |l periodo di ordine permanente inizia piu tardi (valido dal).
b. Desiderate modificare il testo di trasferimento.

c. |l periodo dell'ordine permanente inizia piu tardi (Valido da). Questo vale solo per gli ordini
permanenti che non sono ancora stati non ancora definitivamente attivati.

pI’OhOVO Incentivazione Garanzie di origine Azienda Servizi Portale clienti Pronovo  Mio progetto | Sistema GO 2 latore delle tariffe ~ Contatto  Italiano

Incentiviamo il vostro
impianto fotovoltaico

B o 0 8 01 5 0 a 1

1. Awviate il vostro browser e aprite il sito di Pronovo.

2. Cliccate su Sistema GO.

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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Login Notifica News

e . Finanziamento:
Identificativo d'utente: [N | Rickissts

Condizioni di partecipazione slla procedura di richiesta

online

GO (HKN):

Registrare conto aziendale GO

Indicate qui i caratteri vis
one serve per evitare spam

Nouva immagine

ualizzati nellimmagine. Questa

Effettuare il login

Registrazione di ordini permanenti online

1. Inserite la vostra identificazione utente del conto commerciante o fornitore di corrente.
2. Inserite la vostra password.

3. Inserite la domanda di sicurezza.

4

E confermate con «Effettuare il login».

i D EFI
Herkunftsnachweise

pronovo M /\ L b 4 Guarantees of Origin
4k /1 \\ N L e X e

ot propr (T <osvr )

Rilevare
Dati propri ‘leeqigtrare nrd'm]i permanenti ] .

B enver Acquisizione dig; di origine inter li |

Panorar Etichettatura del'elettricta provvisoria
_ Reset ehl:hettattn elettricita W ! Codice tecnologico

Dichiarare mix del fornitore Sul conto non sono disponibili garanzie di origine.

1. Cliccate sul menu a discesa «Garanzie di origine».

2. Selezionate «Registrare ordini permanenti».

Herkunftsnachweise

pronovo M /_\ L N o Guarantees of Origin
4h i \\ N\ L amrc-Feom

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti

Registrare ordini permanenti

Come vuole registrare I'ordine permanente:

) caric t: o di dati |® Inserimento I‘ | ;ontinuare[’
Ls

Con l'iInserimento manuale & solo possibile inserire un ordine permanente alla volta. Con il caricamento automatico del file, & necessario creare prima un CSV secondo le spd

1. Selezionate «Inserimento manuale».

2. Cliccate «Continuare».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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DroNovo " ﬁb\ g

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti

Inserimento manuale ordini permanenti

Vuole selezionare |''mplanto. SI prega di compilare tuttl | due campi:

Numero i progetto : ——1@

Codice postale dell'ubi
dell'impianto : .
[eis ] )

Si prega di inserire un numero completo di 8 dfre per il numero del progetto, ad es. 00123456, HKN-0123 0 MKF-0456.
Tutti i due campi devono essere assegnati all’ impianto che si sta cercando.

Potete adattare i vostri ordini permanenti esistenti qui.

D EFI

Herkunfisnachweise
Guarantees of Origin
Garanties d'Origine
Garanzie di Origine

A seguito del login nel sistema viene direttamente selezionato e visualizzato il relativo conto.

1. Inserite il numero del progetto di 8 cifre. Accertatevi di inserire il numero del progetto nel modo
seguente: 00162347 oppure GO-123456 oppure FCS-0456 oppure 10000001 per per le domande

dal portale clienti.
2. Inserite il codice postale dell'ubicazione dell'impianto.

3. Cliccate «Continuare».

Dronovo " ﬁb\ 4

Dafi propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto

Garanzie di ongine >>> Registrare ordini permanenti

Inserimento manuale ordini permanenti

Azienda fornitrice

Anna Licht Anna Licht

Strahlenweqg 7 . +41 800 14 14

9245 Sonnental noanswer@pronovo.ch
destinatario

ZTest-Stromlieferant Willhelm Tell

Teststrasse 1 +41 61 800 12 24

8000 Testhausen ztest-stromlieferant@pronovo.ch

PV Anna Licht Sonnental
Strahlenweg 7
09245 Sonnental

Ordini permanenti attivi esistenti

m Valore percentuale | Valido da | Valido fino a Trasferire automaticamente

100.00 % GO 02.2021 12.2099

Creare un nuovo ordine

DEFI
Herkunftsnachweise
Guarantees of Ongm
Garanties d'Origine
Garanzie di Origine

Nome del impianto di produzione

—

1. Verificate i dati inseriti.

2. Cliccate sul pulsante «Modificare».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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DEFI

Herkunftsnachweise

p ronovo I (—/ N A Guarantees of Origin
“ Garanties d'Origine
Garanzie di Origine

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti

Inserimento manuale ordini permanenti

Azienda fornitrice

Anna Licht Anna Licht

Strahlenweg 7 +41 800 14 14

9245 Sonnental noanswer@pronovo.ch
destinatario

ZTest-Stromlieferant Willhelm Tell

Teststrasse 1 +41 61 300 12 24

‘8000 Testhausen Ztest-str i ch

oOrdini permanenti attivi esistenti

| N.| I Valido da Valido fino a Trasferire automaticamente |Stato |
7

3 100.00 % |GO 02.2021 12.2099 attivo

Ordine permanente - criteri di selezione

Impianto di produzione: [w ‘Anna Licht Sonnental ]
Ordine permanente valido per il periodo di = -
et di: hz.zuz:l {lm.vwvj fino a: [12.2021 (MM.YYYY)|
Testo per il trasferimento: ‘ GO 2021 l
Percentuale che deve essere trasferita: 100 =
Codice tecnologico: |Phuuwol§»c

| Registrare ordine permanente e inviare 'avviso al gestore dellimpianto |‘1termmpere ]

E possiblle rintracciare lo stato dell'ordine permanente registrato sotto la voce di menu Rapporti --> Impresa --> Ordinl permanenti stato di registramento. Alla voce di menu "Rapporti -->

Si apre una maschera. Le informazioni in grigio non si possono modificate.

1. Controllate che il nome dell'impianto di produzione sia registrato correttamente.
Se il gestore/la gestrice dellimpianto non é piu attuale, € necessario segnalarlo per iscritto a Pro-
novo (vedere moduli generali cambio di gestore dell'impianto).

2. Se desiderate cambiare la data di inizio dell'ordine permanente, inserite la data desiderata nel
campo «Testo di trasferimento» per esempio «Trasferimento da T1/2021». Pronovo controlla perio-
dicamente la voce e trasferisce le GO gia emesse.

3. Nel campo «Valido fino a:» &€ necessario indicare la data di validita dell'ordine permanente. Se si
desidera che l'ordine permanente fino a nuovo avviso (senza una data di scadenza definita), &
possibile lasciare la data 12.2099.

Per terminare I'ordine permanente, inserite qui la prossima data di scadenza possibile (ad es.
06.2021, che corrisponde alla fine del 2° trimestre).

4. Testo di trasferimento: Se si desidera inserire un numero di riferimento o di contratto oppure un
testo di trasferimento & possibile inserire le informazioni desiderate.
Se avete concordato un trasferimento GO retroattivo con il gestore/la gestrice dell'impianto, & pos-
sibile che il trasferimento avvenga in modo retroattivo, cosi si prega di inserire, ad esempio, «Tras-
ferimento da Q2/2020». Pronovo controlla periodicamente la voce e trasferisce le GO gia emesse.

5. 1l campo «Percentuale da trasferire»: per una ripartizione delle garanzie di origine, contattare Pro-
novo (info@pronovo.ch).

6. Cliccate su «Registrare ordine permanente e inviare l'avviso al gestore/alla gestrice dell'impianto»
e i dati modificati saranno salvati.

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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Confermi I3 sua immissionel

7. Cliccate su «OK» per confermare i dati.

| DEEI
Herkunftsnachweise

Pronovo L AN N et
“ Garanties d"'Origine
— Garanzie di Origine

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti

L'ordine & stalo eseguilo con SUCCesso.

L

Avete modificato o annullato un ordine permanente esistente.

Importante: il sistema ha registrato il vostro ordine permanente e invia direttamente un'e-mail al gesto-
re/ alla gestrice dell'impianto che avete selezionato.

Una volta che il gestore/la gestrice dell'impianto ha ricevuto la mail e cliccato sul link di attivazione,
I'ordine permanente viene registrato nel sistema e attivato. Se il gestore/ la gestrice dell'impianto rifiuta
la vostra richiesta (via e-mail), riceverete comunque un avviso. Questo scambio si svolge direttamen-
te con il vostro gestore/la vostra gestrice dell'impianto e pud richiedere alcuni giorni (vedi «Esempio
e-mail di confermay).

Congratulazioni: avete modificato il vostro ordine permanente.

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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Ordine permanente nel sistema svizzero delle garanzie di origine;
upload automatico

Come registrare piu ordini permanenti con un file CSV

Come prima cosa dovete assicurarvi aver concluso tutti gli accordi con i gestori/ le gestrici di impianti
per l'upload automatico. Cio significa che avete gia informato tutti i gestori/ le gestrici di impianti e che
c'e un accordo tra di voi.

Requisiti per la registrazione di piu ordini permanenti:

a. Avete creato un file CSV con ordini permanenti preregistrati ( «Requisiti per file CSV» ).

=

pronovo Incentivazione Garanzie di origine Azienda Servizi Portale clienti Pronovo  Mio progetto | _Sistema GO .Iatore delle tariffe ~ Contatto Italiano . Q

Incentiviamo il vostro
impianto fotovoltaico

B ol 8 0 « 0 o |k

1. Awviate il vostro browser e aprite il sito di Pronovo.

2. Cliccate su Sistema GO.

Notifica Mews

Ogir
! Finanziamento:
Identificativo d'utente; Is g

i di partecipazione alla procedura di richiesta

Registrazione di ordini permanenti online

1. Inserite la vostra identificazione utente del conto commerciante o fornitore di corrente.
Inserite la vostra password.

Inserite la domanda di sicurezza.

A w DN

E confermate con «Effetuare il login».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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I / Herkunftsnachweise
Guarantees of Origin

Pronovo L AN 7S
“ Garanties d'Origine
— Garanzie di Origine
apporti A.
Rilevare
Dati propri > lne_qi;trare org'ﬂf permanenti .
<

B e nverAcuisizione di garanzie di origine internazionali

DER DT I Ml Garanzie di origing

Panorarimmmm del'elettridita provvisoria
Contrassegna elettricita

T— 3 u“ - = : '_',n'_"- T Codice tecnologico

Sul conto non sono disponibili garanzie di origine.

Dichiarare mix del fornitore

1. Cliccate sul menu a discesa «Garanzie di origine».

2. Selezionate «Registrare ordini permanenti».

D EEE

l Herkunfitsnachweise

I OI \ OVO N 7 Guarantees of Origin
Il g
AR r\ Garanties d'Origine
= Garanzie di Origine

Dati propri_ Garanzie di origine __Rapporti__ Aiuto

Garanzia di origine >>> Ragistrare ordini permanenti
Registrare ordini permanenti

Come vuole registrare |'ordine permanente:

l ® caricamento automatico di dati O'»emo manuale .

alla volta. Con il

creare prima un CSV secondo le specifiche appropriate. Le istruzioni per il file CSV si trovano qui.

dei file, &

Con linserimento manuale & solo possibile inserire un ordine

1. Selezionate «Caricamento automatico di dati»

2. Cliccate sul pulsante «Continuare».
D EFI

| / Herkunftsnachweise
Guarantees of Origin

FORl NS a M UL 7\ e

Aiuto

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti

Garanzie di origine >>> Registrare ordini permanenti
Inserimento ordini permanenti tramite caricamento automatico
1l file CSV deve avere informazioni corrispondenti per ogni impianto elencato. Se il file CSV contiene errori, devono prima essere corretti.

1l sistema GO controlla i singoli campi durante il caricamento.
0Ogni singolo ordine [..nente viene eseguito solo quando il gestore dell' implanto lo conferma. Seguito nella voce di menu report.

File: ['EH.MHJ HKN-upload.csv
==
L

Indietro

1. Cliccate su «Selezionare dati».
Selezionate il file CSV precedentemente creato.

2. Cliccate su «Upload».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
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DEFI

Herkunftsnachweise

p ro n OVO 1 L N 7 Guarantees of Origin
“ Garanties d'Origine
Garanzie di Origine

Dati propri  Garanzie di origine  Rapporti  Aiuto
Zuriick

Runnr: 20676

GroBe: 184 bytes

Fase 1: la forma del file & corretta...
Fase 2: verifica del contenuto.

Caricamento dati riuscito!

a. | dati sono stati caricati, I'upload &€ andato a buon fine.

DEFI

| Herkunftsnachweise
Pronovo G N o~
Py Garanties dOrigine
- Garanzie di Origine
Dati propri_ Garanzie di origine__ Rapporti_ Aiuto
[Zurgck |

RunNr: 20675

GroBe: 184 bytes

Fase 1: la forma del file & corretta...
2 verifica-del

Si & verificato un errorel Si prega di Correggere e caricare NUOVamente.

ORD FEHLER
1 00165291;9246;02.2021;12.2099;Anlage Anna Licht;100 Numero di progetto/ codice postale non pud essere assegnato ad un impianto.,
Tl valore deve essere inferiore o uguale a 100, T totale delle degli ordini il 100% =>
2 MKF-0362;4512;02.2021;12.2021;HKN 2021 Hans Energie;110
3 HKN-142359;3452;01.2021;12.2026;Q1/2021 Stark mit Sonne GmbH 5 Jahre;100 Numero di progetto/ codice postale non pud essere assegnato ad un impianto., Valido a partire da’ non pu essere inferiore a 01.02.2021,

b. Se ricevete un messaggio del sistema potete cercarlo nel nostro manuale scritto per il rimedio
sotto «Messaqqi di errore in fase di upload dei file CSV».
Il file CSV deve essere corretto prima di tentare nuovamente I'upload.

Rapporti

Per eseguire una verifica degli ordini permanenti automaticamente acquisiti, procedete come indicato
di seguito:

DEFI

1 Herkun ftSF_B(;W;iS;
p ro n OVO 1 L N s Guarantees of Origin
“ Garanties d'Origine
- Garanzie di Origine
Dati propri  Garanzie di origine Japaom A\uto
lﬂprﬁa Dati di base propri
Dati propri >>> Panoramica l.lbenﬂ. Ordini permanenti
[Urd'ni.DPrma nenti stato di iuwrimentl.i ‘
Benvenuto nel Sist Ebd-eﬂzhm dell elettricita...
Ra

pporti generati

1. Cliccate sul menu a tendina «Rapporti».
2. Selezionate «Impresa...»

3. Cliccate su «Ordini permanenti stato di inserimento».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
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Creare file XLSX (tabella Excel)

Potete creare una semplice tabella Excel per verificare i nuovi ordini permanenti registrati o per archi-

viarli come conferma.

Pagina 16/25

DronNovo

Dati propri_Garanzie di origine_ Rapporti_ Aluto

Rapporti >>> Impresa... >>> Ordini permanenti stato di inserimento

|| L B ¥
P ( \ Garanties dOrigine
= Garanzie  Orgine

DLEED

‘ Herkunftsnachweise
Guarantees of Origin

Ordini permanenti stato di inserimento

Periodo a partire da: 25.02.2021 (DD.MM.YYYY))

[ Generare il file XLSX nel batch?

BTy ‘

Criteri di selezione
Periodo (a partire a) fino al: [25.02.2021

(DD.MM.YYYY)

&

1. Inserite nel campo «Data a partire da:» una data (in formato GG.MM.AAAA) per effettuare una
selezione e verificare i dati precedentemente inseriti.

2. Inserite nel campo «Periodo (a partire a) fino al» una data (in formato GG.MM.AAAA) per eseguire

una verifica in base alla data.

3. Selezionate «Crea file XLSX?».

4. Cliccate su «Continuare» per creare il file Excel.

Pronovo

Dati propri_Garanzie di origine _ Rapporti _ Aiuto

Rapporti >>> Impresa... >>> Ordini permanenti stato di inserimento

i N 7
glh , \ Garanties dOrigine
= Garanzie di Origine

D EEE
Herkunfisnachweise
Guarantees of Origin

Ordini permanenti stato di inserimento

Periodo a partire da 25.02.2021 fino 2 25.02,2021
Data della valutazione: 25.02.2021

File XLSX ‘

Vom Tyg: Microsoft Excel Worksheet
Von: hitps://shkn-test pronove.ch

Criteri di selezione
Periodo a partire da: [25.02.2021 (DD.MM.YYYY) Offnen von 20210225 DAUERAUFTRAG.ERFASSUNG. S17854ctr ¢ paki[25.02.2021 (DD.MM.YYYY)
S mbshin folgurd Dts Sine
[crea file XLSX? L Generare il file XLSX nel batch? 20210027 DA FTRAC ERoASSUe SIS Ll Continuare

Wie soll Firefox mit dieser Datef verfahren?
®Bffnen mit | Excel (Standard)

] i Dateien dieses Typs immes diese Aklion ausfahren

[ o T} =

1. Il download ¢ a disposizione: Cliccate su File «xXLSX» per aprire I'Excel; viene avviato il download.

2. Confermate con «OK».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
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Creare file XLSX nel batch
Se desiderate continuare a lavorare mentre viene creato il vostro file XLSX, potete creare una lista in
background mediante la funzione batch.

DEFI

I ft “hwe
pronovo L AN Y pwf
P Y aa\Y, - St

Dati propri_ Garanzie di origine __Rapporti_ Aiuto

Rapporti >>> Impresa... >>> Ordini permanenti stato di inserimento

Ordini permanenti stato di inserimento

Periodo (a partire a) fino al: [25.02.2021 (DD.MM.YYYY)|

Periodo a partire da: |25.02.2021 (DD.MMYYYY)|

‘

[ crea file X1L5X2 Generare il file XLSX nel batch? .

1. Inserite nel campo «Data a partire da:» una data (in formato GG.MM.AAAA) per effettuare una
selezione e verificare i dati precedentemente inseriti.

2. Inserite nel campo «Periodo (a partire a) fino al» una data (in formato GG.MM.AAAA) per eseguire
una verifica in base alla data.

3. Selezionate «Generare il file XLSX nel batch?».

4. Cliccate sul pulsante «Continuare».

Viene cosi creato il rapporto che puo poi essere richiamato nel modo seguente:

DEFI

Herkunftsnachweise

|
pronovo ) ()~ s
m Garantles dOripiné
f— Garangie di Origine
Datipropri_ Garanzie di origine _ [EETTiim Aivto

_Impresa..
Ordin

Rapporti >>> Impresa... >>>

Contou.

Ordini permanenti etchettatura derelettricita...
Criteri di selezione
Periodo a partire da: 25.02.2021 (DD.MM.YYYY) Periodo (a partire a) fino al: |25.02.2021 (DD.MM.YYYY)
[crea file x1sx2 [ Generare il file XLSX nel batch? Continuare

Periodo a partire da 25.02.2021 fino a 25.02.2021
Data della valutazione: 13.10.2021

& a vostra di izi sotto il punt_ di menu "rapporti” --> “rapporti generati".

1l rapporto & in ione. Dopo I'

1. Selezionate il menu a tendina «Rapporti».

2. Cliccate su «Rapporti generati».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
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DEFI

Herkunftsnachweise
pPronovo " (1~ Gl
‘.I.. Goranties dOrigine

Datipropri_ Garanzie diorigine _ Rapporti_ Aiuto

Rapporti >>> Rapporti generati

Rapporti generati

Criteri di selezione

Data - da: |25.02.2021 (DD.MM.YYYY) fino a: 25.02.2021 DD.MM.YYYY)

Tipo di file: — ome del file: 1]

Identificativo d'utente: 1 Nome della ditta: 1]

[l Crea file XLSX? [ Generare il file XLSX nel batch? [continuare |

per il periodo di: 25.02.2021 fino a 25.02.2021, Data della 13.10.2021
Nome del file Tipo di file Data di generazione _|Identificativo d'utente INome ~ [Nome della ditta Stato
isualizzare

DAUERAUFTRAG_ERFASSUNG_617854.xlsx Rapporto creato 25.02.2021 17:00:02 ZTest-Stromlieferant
DAUERAUFTRAG_ERFASSUNG_617853.xlsx Rapporto creato 25.02.2021 16:55:16 ZTest-Stromlieferant
DAUERAUFTRAG_ERFASSUNG_617852.xlsx Rapporto creato 25.02.2021 16:32:39 ZTest-Stromlieferant
DAUERAUFTRAG_ERFASSUNG_617851.xlsx Rapporto creato 25.02.2021 16:31:21 ZTest-Stromlieferant

1. Inserite la data odierna nel campo «Data da:».
2. Inserite la data odierna nel campo «Data fino a:».
3. Quando lo stato cambia in «Visualizzarey, il file & disponibile per il download.

Vengono elencati tutti i rapporti generati.

Avete cosi registrato piu ordini permanenti con la funzione «Caricamento automatico di dati»

Importante: il sistema ha registrato i vostri ordini permanenti e invia direttamente un'e-mail al gestore
dell'impianto.

Una volta che il gestore dell'impianto ha ricevuto la mail e cliccato sul link di attivazione, I'ordine per-
manente viene registrato nel sistema e attivato. Questo scambio si svolge direttamente con il vostro
gestore dell'impianto e pud richiedere alcuni giorni.

Congratulazioni: avete registrato i vostri ordini permanenti con la funzione «Caricamento automatico di
dati».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch



p ro n OVO Pagina 19/25

Requisiti per file CSV
Per poter effettuare senza errori 'upload dei file CSV dovete rispettare alcune condizioni.

Potete creare un file CSV ad es. tramite Excel. Per farlo, aprite un foglio di carta vuoto. Tutte le celle
devono essere formattate come testo. Il vostro file creato in Excel non pud contenere titoli, ombreggia-
ture, colori e informazioni di layout. A tale scopo, procedere come segue:

H %- QTDWE@@@:Q & = Mappel - Excel

Einfigen Zeichnen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Entwicklertools

J} o - e b o] 11

\ Calibri A A S =E e a Standard - = 1
Eg - . ¢ |;

- 2 BRI &y . .& - === eEa= o | o ooo | %3 09 Bedingte Als Ta
Formatierung = formati
Zwischenablage = Schriftart F} Ausrichtung P Zahl F} Form

Al o § 2
oo B & D E F G H
1

1. Cliccate sull'angolo tra la riga 1 e la colonna A per selezionare l'intero foglio di calcolo.

2. Cliccate sullo stesso punto con il tasto destro del mouse per aprire il menu contestuale.

Zellen formatieren ? x
Datei Start Einfligen Zei|
“ Ausrichtung Schrift Rahmen Ausfillen Schutz
“_’" Calibri -
i - Kategone:
~ P oL~ Standard Beisprel
Zahl
L. [T Fra A AT Wahrung
AFx=0-A-H-% Buchhaltung Als Texd formatierte Zellen behandeln auch Zahlen als Text. Der Zellinhait wird genauso
- - Datum angezeigt wie gingegeben
%, Ausschneiden Uimend
1 © = h Prozent
2By Kgpieren | Bruch
3 7. Einfiigeoptionen: |
: | @
5 Sonderformat
3 = e Benutzerdefiniert

T @ intelligente Suche

9 Zellen ginfagen

10 Zellen laschen

1 nhalte laschen

12

13

14 Filter »
13 Sortieren »

1€ .- .
rtv_n Kommentar einfligen

1 Zellen fpgmatieren...

1€ Dropdewn-Auswahlliste.,

20

MNamen definieren.
3 [ pox || e
2 & e > S s
1

1. Selezionate «Formatta celle... ».

2. Selezionate il formato di cella «Testo» e confermate con «OKn».

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
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H ©- 1" DB Q@ oI

Einfligen Zeichnen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansick
db Calibri - A A T=EE&- B T -
Egy -~
= FKU- H- OD-A-===&3= B~ |- 9 m | %%
Zwischenablage Schriftart a Ausrichtung s Zahl I
Ad > fe
A | B , c | D | E | F : G
1 [00165291 3245 02.2021 122099  Anlage Anna 100
2 |MKF-0362 3512 02.2021  "12.2021  HKN 2021 Har'100
3 |HKN-142539 "3452 022021  12.2026  Q1/2026 Star/100
4
1 @ ® 3 ® 5 6

| dati da inserire nelle sei colonne sono i seguenti:

1. Inserite il numero del progetto. Accertatevi di inserire il numero del progetto nel modo seguente:
00165291 oppure GO-142539 oppure FCS-0362 oppure 10000001 per le domande dal portale
clienti.

2. Inserite il codice postale dell'ubicazione dell'impianto.

3. Ordine permanente per garanzia di origine valido da:
Potete registrare un ordine permanente a partire dal mese corrente 0 un mese in avvenire.

4. Ordine permanente per garanzia di origine valido fino a:
Se desiderate far continuare I'ordine permanente a tempo indeterminato (senza una data finale
definita), potete inserire la data 12.2099.

5. «Testo da trasmettere:» Se desiderate indicare un numero di contratto o un testo di trasferimento,
potete inserire li le informazioni desiderate.
Se avete anche concordato un trasferimento GO retroattivo con il gestore/ la gestrice dell'impianto,
inserite ad esempio «Trasferimento dal T2/2020». Pronovo controlla periodicamente I'appunto e
trasferisce le GO gia emesse.

6. Quota percentuale dell'ordine permanente rispetto all'intera garanzia di origine.
Se non avete preso alcun accordo speciale con il gestore di impianti, lasciare il valore a 100 per il
100%.

Inserite tutti i dettagli per gli ordini permanenti da registrare.

7. Salvate il file tramite menu «File» e selezionate *.csv

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
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HEN-upload

. | Excel-Arbeitsmappe (*alsx)

1. Seleziona (separatore- separato) come tipo di file se usate Microsoft.

In modo da poter controllare il file:

O 7 1. Per questo, cliccate con il tasto destro del

Drucken
St mouse sul file CSV
B, pDF4

2. Selezionate su «Apri con»

In Adobe PDF konvertieren 3 Cllccate «Editor»

B Adobe PDF erstellen und freigeben
Edit with Notepad-+
> Freigabe

Offnen mit 2 || M, Editor

isierung
ersionen wiederherstellen A ore durchsuchen
Pt App auswahlen
Ausschneiden
Kopieren
Verkniipfung erstellen
Léschen

Umbenennen

Eigenschaften

| HKN-upload.csv - Editor . [m] x

Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe

}30165291;9245;02.2821;12.2999;nn]age Anna Licht;lee
MKF-8362;4512;82.2021;12.2021;HKN 2821 Hans Energie;1688
HKN-142539;3452;82.20821;12.2026;(Q1/2026 5tark mit Sonne GmbH 5 Jahre;l@@

Suggerimento: Quando si crea il file CSV direttamente nell'editor:

Usa solo il carattere «;» per separare le singole sezioni.
Non ci devono essere spazi prima e dopo il carattere «;».

Se i vostri dati differiscono da quelli indicati, riceverete un messaggio di errore.

La spiegazione del messaggio di errore & riportata nel nostro manuale scritto alla voce «Messaggi di
errore in fase di upload dei file CSV».
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Messaggi di errore in fase di upload dei file CSV

Message d'erreur

| set di dati contengono errori!
Si prega di correggere e cari-
care di nuovo.

Set di dati ok, ma a causa
dell'errore non sono stati
caricati.

Si & verificato un errore inter-
no. Vi preghiamo di riprovare.

Si e verificato un errore! Si
prega di correggere e caricare
di nuovo.

Dati correttamente caricati!

La riga non deve contenere
apostrofi semplici o doppie.

Riga troppo lunga. Lunghezza
massima consentita per la riga:

Caratteri di separazione sbag-
liati. Si prega di utilizzare come
carattere di separazione: «;»

Numero di separatori non
corretto.
Il numero corretto &: 5

Numero di campi non corretto.
Il numero corretto &: 6

La data contiene caratteri non
validi

Data non valida

Il numero di progetto / NPA non
possono essere assegnati ad
alcun impianto.

Il valore deve essere a cifra
intera

Il valore deve essere minore o
uguale a 100

Numero di progetto piu volte
presente nel file

Non sono ammessi ordini per-
manenti per impianti SRI!

Il valore «Valido da» non puo
essere precedente a

La percentuale complessiva
degli ordini supererebbe il
100% - Si prega di controllare!

Concerne

Avviso, struttura tabella

Avviso, struttura tabella

Se ricevete piu volte un messaggio
di errore, potete contattare Pronovo

Direttive

Verificare nuovamente le virgolette

Testo da trasmettere: no virgole e
punti e virgola; altri errori

Riferimento incrociato ai requisiti

Numero fisso di colonne, sistema
conta le colonne, tutto cid che non
ha 5 viene considerato un errore

Controllare il numero di campi/
blocco note

Riferimento alla descrizione della
data

Spiegazione delle date, importanti

Numero di progetto NPA Attenzione
ubicazione dell'impianto, completo
a 8 cifre, direttiva per RU, GO-FCS

| numeri percentuali possono esse-
re solo a cifra intera

100 oppure un totale di 100

I numero di progetto & gia stato
utilizzato/si prega di analizzare gli
ordini esistenti

La rimunerazione per l'immissione
in rete di elettricita non pud avere
anche GO; GO non liberamente
commerciabili

Una data di inizio a posteriori non &
ammessa

Forse & gia presente un ordine per-
manente; possibile altro ricevitore;
contattate il gestore di impianti

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
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Solution possible

» Messaggio di errore generale se I'upload non va a buon fine

* Qui viene indicato il numero di set contenenti errori

» Di norma, la causa dell'errore viene indicata direttamente nella lista dei
set difettosi

Messaggio generale che indica il numero dei set di dati corretti. Ma
poiché I'upload contiene anche set difettosi, I'upload & stato interrotto.

In questo caso si tratta generalmente di un errore interno della banca
dati o di un errore di runtime

Se il problema non si risolve dopo vari tentativi, dobbiamo effettuare
un'analisi del problema dal punto di vista tecnico

Messaggio di errore generale se I'upload non va a buon fine
Generalmente viene visualizzato insieme a (1)

Upload riuscito

Errore: si verifica quando la riga contiene una virgoletta semplice o
doppia

Cio non € ammesso perché generalmente causa problemi con la
scompattazione del formato CSV

Si verifica quando la riga & in generale troppo lunga

Una riga pud avere una lunghezza massima di 136 caratteri

Il problema si verifica soprattutto quando il testo da trasmettere &
troppo lungo.

Un testo da trasmettere pud contenere al massimo 100 caratteri.

Si verifica quando la data in generale contiene un carattere sbagliato.
E ammesso esclusivamente il punto e virgola!

Si verifica quando viene identificato un numero errato di separatori.
Una riga deve contenere esattamente 5 separatori.

Cio implica che, ad esempio, il testo del trasferimento non deve conte-
nere «;».

Si verifica quando viene identificato un numero errato di campi.
Una riga deve contenere esattamente 6 campi.

Di solito appare quando la data contiene un carattere errato
p. es. una lettera

Si verifica quando la data contiene i caratteri corretti ma & ancora nel
formato sbagliato.

Ad esempio, 1.2002 invece di 01.2002. Una data deve sempre avere la
forma MM.AAAA.

Si verifica quando la combinazione numero di progetto / NPA non puo
essere assegnata ad alcun impianto (attivo)

Si verifica quando il valore percentuale non € a cifra intera

Il valore percentuale pud essere al massimo 100.

Si verifica quando un numero di progetto & presente piu volte in un file.
Un numero di progetto pud essere presente una sola volta in un file di
upload.

Gli ordini permanenti per impianti con schema RIC che nel mese in
corso non hanno registrato alcuna ulteriore incentivazione vengono
respinti

« Si verifica quando la data di avvio & precedente alla data corrente

« Si verifica quando la somma di tutti i valori supererebbe 100.



p ro n OVO Pagina 23/25

Esempio e-mail di conferma

Una volta che l'ordine permanente ¢ stato registrato con successo, la gestrice/il gestore dell'impianto
riceve un'e-mail con il link per I'attivazione.

Mittente: info@pronovo.ch

destinatario: gestore/ gestrice dellimpianto

Copia a: Pronovo AG

Oggetto: Un ordine permanente registrato

®EEEX AVVISO AUTOMATICO **®k %% ks

Gentile Signora, egregio Signor, Signora Licht

per il vostro impi di produzi i di seguito, la societa ZTest-Stromlieferant ha creato un ordine permanente per il trasferimento automatico delle
garanzie d'origine (GO) nel si GO CH. Vi preghi. di controllare e confermare I'ordine. Solo con la vostra conferma le vostre GO saranno trasferite in futuro
alla ieta ZTest lieferant. Le GO prima della vostra conferma non saranno trasferite.

Nome dell'impianto di produzione: PV Anna Licht Sonnental
Numero di progetto dell'impianto di produzione: 00165291
Fornitore GO: Anna Licht

Beneficiario GO: ZTest-Stromlieferant

Periodo di validita: 02.2021-12.2099

Testo da trasmettere: GO

Percentuale: 100

Tecnologia: Photo ic

Con queslel sistema GO CH, potete confermare la correttezza dell'ordine permanente o rifiutarlo.

Nota bene, & necessario confermare l'ordine entro i prossimi 30 giorni. Passato questo periodo, la richiesta dell'ordine permanente GO scade, le vostre GO non
saranno trasferite e rimarranno sul vostro conto.

Qualsiasi rimunerazione per il trasferimento delle vostre GO deve essere concordata separ con il b ficiario delle GO e viene effettuata

indipendentemente da Pronovo.

Informazioni ulteriori sulla GO trova sul nostro sito web

1. La gestrice/il gestore dell'impianto clicca sul «link».

7 Herkunftsnachweise

p ro n OVO ] L N Guarantees of Origin
ﬂ m Garanties d'Origine
e Garanzie di Origine

Confermare I'ordine permanente

Projekt Nr. : 00165291
Denominazione progetto : PV Anna Licht Sonnental
Beneficiario : ZTest-Stromlieferant (AIB=32XTLIEF1U)
Valido dal : 02.2021
Valido fino al : 12.2099
Percentuale (%) : 100
Testo da trasmettere : GO
[Riftuare 1
1. Illink aperto nel browser deve essere confermato dalla gestrice/dal gestore dell'impianto cliccando

sul pulsante «Attivare».
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Siprega al confermare I'azione

@

2. Cliccare su «OK» per confermare.

Herkunftsnachweise
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P a M\ b Gurma rovgne

Confermare I'ordine permanente

L'ordine permanente & stato attivato.

L'ordine permanente ¢ stato attivato.

| gestori di impianti e i commercianti/fornitori di corrente riceveranno anche la conferma via e-mail, che
¢ la seguente:

Mittente: info@pronovo.ch

destinatario: gestore/ gestrice dellimpianto
Copia a: commerciante/fornitore di corrente
Oggetto: Conf ordine per

*xxex AVVISO AUTOMATICO ***%=
Gentili Signore, egreqgi Signori,

nel sistema GO CH la societa ZTest-Stromlieferant ha creato o modificato un ordine permanente.

Questo ordine per @ stato dal g dell'impi

Nome dell'impianto di produzione: PV Anna Licht Sonnental
Numero di progetto dell'impianto di produzione: 00165291
Fornitore GO: Anna Licht

Beneficiario GO: ZTest-Stromlieferant

Periodo di validita: 01.02.2021-01.12.2099

Testo da trasmettere: GO

Percentuale: 100

Tecnologia: Photovoltaic

Cordiali saluti
Pronovo SA

Dammstrasse 3
CH-5070 Frick

Tel.: +41 848 014 014
info@pronovo.ch | www.pronovo.ch
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Domande

Avete domande? Se si tratta di domande tecniche o errori di sistema siamo a vostra completa disposi-
zione.

Contatto

Potrete raggiungerci telefonicamente dal lunedi al venerdi

dalle 08:00 alle 12:00 e dalle 13:00 alle 16:30.

Chiamate dalla Svizzera: 0848 014 014

Oppure contattateci per e-mail info@pronovo.ch

Pronovo AG, Dammstrasse 3, CH-5070 Frick
+41 848 014 014, info@pronovo.ch, www.pronovo.ch
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