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Pronovo Kundenportal 

Einführung in die Rollen 

Pronovo treibt die Digitalisierung voran. Über das Pronovo Kundenportal müssen Fördergesuche 
für Einmalvergütungen von Photovoltaikanlagen (PV EIV) online eingereicht werden. Innerhalb 
des Pronovo Kundenportals steuern verschiedene Rollen die individuellen Zugriffs- und Bearbei-
tungsberechtigungen. 

Nach einem einfachen Registrierungsprozess steht das Pronovo Kundenportal offen, und die Er-
fassung des Gesuches kann beginnen. 

Innerhalb des Pronovo Kundenportals steuern verschiedene Rollen die individuellen Zugriffs- und 
Bearbeitungsberechtigungen. 

Übersicht der Rollen: 

Wir unterscheiden künftig folgende Rollen/Berechtigungen im Pronovo Kundenportal: 

Ziel ist es, dass Sie in jeder Rolle effizient arbeiten können. 

Für jede Rolle finden Sie auf dem entsprechenden Rollen-Faktenblatt rollenspezifische Fragen 
und Antworten (FAQ). 
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Beschrieb der Rollen (Nummer des rollenspezifischen Faktenblattes) 

1. Anlagenbetreiber*in (Private Rolle und Firmen-Rolle)

Diese Rolle ist berechtigt, ein eigenes Fördergesuch zur Einmalvergütung (EIV) von Photovoltaik-

anlagen (EIV-Fördergesuch) einzureichen. Sie können dies als Privatperson oder als Mitarbei-

ter*in einer Firma tun.  

2. Bevollmächtigte*r (Private Rolle und Firmen-Rolle)

Diese Rolle ist berechtigt, ein EIV-Fördergesuch stellvertretend für eine Drittpartei einzureichen. 

Dies erfordert eine schriftliche Vollmacht der Anlagebetreibenden. Sie können dies als Privatper-

son oder als Mitarbeiter*in einer Firma tun. 

3. Akkreditierte*r Auditor*in (Firmen-Rolle)

Diese Rolle ist ermächtigt, Anlagen ≥99.99 kW zu beglaubigen. Sie trägt im Register 

"Beglaubigung" die relevanten Daten ein. Beauftragt wird sie mit einer E-Mail, welche der/die 

Gesuchsteller*in auslöst. 

4. Beglaubiger*in (≤100 kW) (Niederspannungskontrolleure, Verteilnetzbetreiber*innen)

Diese Rolle ist ermächtigt, Anlagen ≤100 kW zu beglaubigen. Sie trägt im Register 

"Beglaubigung" die relevanten Daten ein. Beauftragt wird sie mit einer E-Mail, welche der/die 

Gesuchssteller*in auslöst. 

5. Verteilnetzbetreiber*in (Firmen-Rolle)

Diese Rolle ist ermächtigt, im Register "Beglaubigung" die Messpunkte zu erfassen. Beauftragt 

wird sie mit einer E-Mail, welche der/die Gesuchsteller*in auslöst. Anschliessend kann die Anlage 

beglaubigt werden 

6. Supportfunktion (Firmen-Rolle)

In dieser Rolle können umfassende Datenerfassungen erfolgen, beispielsweise zur administrati-

ven Unterstützung der entsprechenden Firmen-Rollen. Die Berechtigung für die die finale Bestäti-

gung «Beglaubigung abschliessen» oder «Gesuch einreichen» bleibt dieser Rolle aber verwehrt. 

Rollenspezifische Fragen und Antworten finden Sie auf dem entsprechenden Faktenblatt. 




